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Dipartimento Amministrativo

Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC)
Il Direttore

Settore Attrezzature e Prodotti Informatici

OPERATORI ECONOMICI VARI
LORO SEDI

OGGETTO: Indagine di mercato relativa all’acquisizione servizi di assistenza e manutenzione software
al Sistema Informativo Ospedaliero proprietario denominato “NETWORK SANITARIO”
(comprensivo dei moduli “OSCO”, “HOSPICE”, “PS” e “PIANO EMERGENZA”) per le
esigenze dell’Azienda USL di Ferrara (fascicolo 2124/2024)

Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto I'acquisizione servizi di
manutenzione e assistenza al software Sistema Informativo Ospedaliero denominato * NETWORK
SANITARIO® (comprensivo dei moduli “OSCO”, “HOSPICE”, “PS” e “PIANO EMERGENZA”), per le
esigenze dell’Azienda USL di Ferrara, al fine di individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione,
parita di trattamento, concorrenza, rotazione e trasparenza, le Ditte da invitare alle procedure di
acquisizione dei servizi informatici, ai sensi del D.Lgs. 36/2023.

Sono richiesti i seguenti servizi informatici sul software citato in oggetto:

Manutenzione Correttiva tesa a risolvere i malfunzionamenti segnalati, rilevati o manifestati;
Manutenzione Adeguativa a leggi e norme di rilievo nazionale;

Assistenza specialistica di II° LIVELLO per supporto all’'utenza sulle funzionalita degli applicativi gestiti
con tracciamento delle richieste attraverso idoneo sistema di “trouble ticketing”;

Servizi specialisticl ed evolutivi a consumo, costituiti da un monte giornate utilizzabile per
implementazione di nuove funzionalita, formazione, incontri operativi, ecc... e riconosciuto alla ditta seguito
effettiva fruizione come documentata da rapportini probatori di attivita (c.d. “a consumo”)

Si precisa che tale indagine ha solo fini esplorativi e gli Operatori Economici, per il solo interesse
manifestato alla presente indagine, non potranno vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorita in
ordine all’avvio o all'affidamento della fornitura.

La Stazione Appaltante si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Qualora Codesta ditta sia nelle condizioni di effettuare la fornitura dei servizi sopra descritti dovra caricare
istanza e la sola documentazione tecnica sul Portale Intercent ER della Regione Emilia Romagna, entro e
non oltre |le ore 12.00 del giorno 29.11.2024.

Anna Ghedini Azienda USL di Bologna
Servizio Acquisti di Area Vasta - SAAV (SC) Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
0516079904 Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923

anna.ghedini@ausl.bologna.it Codice fiscale e partita Iva 02406911202



Per eventuali informazioni la ditta pu0 rivolgersi al Servizio Acquisti Area Vasta al seguente indirizzo di
posta elettronica: Anna.G hedini@ausl.bologna.it.

Distinti saluti.
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Anna Ghedini
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