MODALITA MINTA

:: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
*:l EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
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IL COINVOLGIMENTO DEGLI DRGANISMI DI RAPPRESENTANZA DEI
CITTADINI-UTENTI:
DALLA CONDSCENZA ALLA PROGETTAZIONE DI ATTIVITA E
BUONE PRASSI IN PARTNERSHIP

PROGETTO MIGLIORAMENTO AC 15T
Valorizzazione e conoscenza degli organismi *’ ACCREDITATION
di rappresentanza dei cittadini-utenti



PROGRAMMA
MODULI FORMATIVI

I MODULO
GLIATTORIDELLA PARTECIPAZIONE

Lezione 1- GLIATTORIDELLA PARTECIPAZIONE NEL
SISTEMA SANITARIO

Lezione 2 - GLIATTORIDELLA PARTECIPAZIONE
NELLAZIENDA USL DI BOLOGNA

Lezione 3 - IDISPOSITIVI AZIENDALI PER LA PROMOZIONE
DELLA PARTECIPAZIONE - Il Board Aziendale “Partecipazione,
Equita e Umanizzazione”

II MODULO
I COMITATI CONSULTIVI MISTI SOCIO-SANITARI DELL'AZIENDA
USL DI BOLOGNA

Lezione 1- IL COORDINAMENTO DEI COMITATI CONSULTIVI
MISTI SOCIO-SANITARI

Lezione 2 - TCOMITATI CONSULTIVI MISTI SOCIO-SANITARI
DISTRETTUALI

IIIMODULO
I COMITATO UTENTI-FAMILIARIFOPERATORIDELLA SALUTE
MENTALE

Lezione 1- 1. CUFO
Lezione 2 - L. PROGRAMMA PRISMA




IV MODULO
LE ATTIVITA'IN PARTNERSHIP CON IL CCMSS E IL CUFO

m Buone pratiche scelte fra le attivita (concluse e in corso) in
partnership tra CCMSS/CUFO e singoli servizi aziendali.

V MODULO
(In presenza con collegameto tramite link a Teams) - SVILUPPO DI

NUOVE ATTIVITA'IN PARTNERSHIP

m Partecipazione a 1tavolo di lavoro (con iscrizione per chi ha
finito i primi 4 moduli a uno dei 4 tavoli previsti) e collegamento
al tavolo tramite Teams che sara calendarizzato fra Gennaio-
Settembre 2024 (durata: 2 ore)

TEMI DEI 4 TAVOLI:

1. ATTIVITA’ PARTECIPATIVE CON ICCMSS

ATTIVITA’ PARTECIPATIVE CON IL CUFO

ATTIVITA' CHE PROMUOVONO LEQUITA’

ATTIVITA'CHE PROMUOVONO L'UMANIZZAZIONE

> w N




OBIETTIVO

Il percorso formativo, che segue alliniziativa seminariale in presenza del 2
Ottobre 2023, si propone di promuovere un‘azione condivisa volta alla crescita
di conoscenza dei Comitati consultivi misti socio-sanitari e Comitato utenti-
familiari-operatori della Salute Mentale (CCMSS e CUFO) e allo sviluppo di
partnership pro-attive fra essi e i professionisti che a diverso titolo operano e
collaborano con I’'Azienda USL.

Il percorso € nato a seguito dell'analisi e studio dello Standard “Servizi di
eccellenza” Accreditation Canada” in merito ai criteri 111 servizi sono co-definiti
congiuntamente ai pazienti, familiari, partner e collettivita. e 3121 rappresentanti di
pazienti e familiari vengono regolarmente coinvolti per offrire commenti e riflessioni
su: propri ruoli e responsabilita, definizione delle posizioni, processi, adempimento
dei ruoli laddove possibile, dalla cui valutazione sono emerse carenze conoscitive
rispetto a ruolo, funzioni e attivita svolte in Azienda da parte degli organismi
partecipativi, con ripercussioni su un loro effettivo coinvolgimento da parte dei
professionisti nei processi di programmazione e di valutazione dei servizi.

Il percorso formativo potra quindi sviluppare con il coinvolgimento fattivo
dei membri dei CCMSS e CUFO una maggiore conoscenza del loro ruolo e
stimolare i servizi nel considerare tutte le potenzialita di condivisione di percorsi
e progettualita che prevedano il coinvolgimento degli utenti/famiiari e loro
rappresentanti ai fini di una maggior sinergia della partnership.

DESTINATARI

Tutte le professioni dell’azienda e convenzionati

ISCRIZIONI

La metodologia formativa prescelta € quella della formazione a distanza (FAD),
che potenzialmente consente di raggiungere un alto numero di discenti senza
vincolare i partecipanti in termini di tempi e spazi. Il percorso ha preso avvio da
una giomata seminariale in presenza (2 Ottobre 2023 - Seminario aziendale “Ii
coinvolgimento degli organismi di rappresentanza dei cittadini”), i cui contenuti
pill importanti saranno disponibili nel primo Modulo del corso FAD.

Il corso si avvama di diversi strumenti didattici (video, esercitazioni, forum,...)
messi a disposizione dalla Piattaforma per la FAD “Self PA".

SONO PREVISTICREDITIECM
cod. 7378 (durata 10 ore; 15 crediti ECM)
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